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ABSTRACT  

This study aims to evaluate the impact of activities and facilities at 
Panda Kid’s Club at Holiday Inn Resort Batam City, on guests' 
intention to return. The research questions identified are how 
activities at Panda Kid’s Club influence guests' intention to return 
and how the provided facilities contribute to this effect. The main 
objectives of this research are to determine the impact of Panda 
Kid’s Club activities on return intentions and how its facilities affect 
them. The method used is quantitative, based on the approach 
described by (John W. Creswell, 2017) to measure quantitative data 
objectively through surveys. This study uses the SPSS version 23 
application to process the research survey data. The analysis 
results indicate a positive impact of creative and educational 

activities, as well as good and safe facilities, on guests' intention to return. The conclusion 
of this study confirms that activities at Panda Kid’s Club significantly influence guests' 
intention to return. Recommendations for future research include expanding the scope by 
incorporating additional independent variables to gain a more comprehensive 
understanding of factors affecting return intentions. 
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PENDAHULUAN 

Indonesia dikenal dengan keindahan alam dan kekayaan budaya yang 
melimpah, menjadikannya salah satu destinasi wisata utama di dunia. Menurut The 
World Travel and Tourism Council (WTTC), industri pariwisata Indonesia adalah 
salah satu yang tumbuh paling pesat secara global, menempati peringkat 
kesembilan. Peningkatan signifikan dalam kunjungan wisatawan mancanegara 
(wisman) tercermin dari jumlah yang mencapai 6,31 juta pada Juli 2023, meningkat 
197% dibandingkan tahun sebelumnya. Selain itu, pemesanan akomodasi hotel juga 
mengalami lonjakan sebesar 172% (AuliviaW, 2023). Kota Batam, yang terletak 
dekat dengan Singapura dan Malaysia, mengalami pertumbuhan pesat dalam sektor 
pariwisata, dengan banyak wisatawan memilih kota ini karena fasilitasnya yang 
terjangkau dan lokasi strategis yang menawarkan berbagai pengalaman wisata 
(Supriono, 2017). Kunjungan Wisman ke Kota Batam pada bulan Juni 2024 
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sebanyak 124.384 kunjungan, meningkat 25,24 % dibandingkan kunjungan wisman 
pada bulan Mei 2024 yakni mencapai 100.112 kunjungan. Dibandingkan bulan pada 
bulan Juni 2023, jumlah pengunjung asing ke Kota Batam mengalami penurunan 
sebanyak 6,62% (Badan Pusat Statistik Kota Batam, 2024). 

Holiday Inn Resort, An IHG Hotel di Batam, merupakan salah satu destinasi yang 
menawarkan fasilitas Panda Kid’s Club, yang dirancang khusus untuk anak-anak. 
Fasilitas ini menyediakan berbagai aktivitas kreatif dan edukatif yang bertujuan 
untuk memberikan pengalaman yang menyenangkan dan berharga bagi tamu yang 
membawa keluarga. Kid’s Club Attendant dari Departemen Recreation bertanggung 
jawab untuk menyelenggarakan kegiatan dan   memastikan area tetap bersih dan 
nyaman (Arfian Riyanto, 2010).  

Aktivitas yang ditawarkan di Panda Kid’s Club diharapkan dapat mempengaruhi 
niat kunjung kembali tamu, mengingat bahwa pengalaman positif bagi anak-anak 
sering kali berdampak pada kepuasan keseluruhan keluarga (Mayasari & Artanti, 
2021). Fluktuasi jumlah anak-anak yang menggunakan fasilitas ini, dengan puncak 
pada bulan-bulan libur seperti Desember 2023, menunjukkan adanya ketertarikan 
yang tinggi terhadap aktivitas tersebut. Berdasarkan latar belakang ini, penelitian 
ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh aktivitas Panda Kid’s Club terhadap niat 
kunjung kembali di Holiday Inn Resort Kota Batam, untuk memahami lebih dalam 
dampak fasilitas tersebut terhadap pengalaman dan kepuasan tamu. 

Tabel 1. Daftar Nama Kid’s Club di Resort dan Hotel Bintang 5 pada Kota Batam 
Nama Kid’s Club Nama Hotel 
Panda Kid’s Club Holiday Inn Resort Batam 
Tilo Kid’s Club Montigo Resort Nongsa 
Dino Kid’s Club Harris Resort Batam Waterfront 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Dari tabel 1 diatas terdapat beberapa Kid’s Club pada Resort dan Hotel di Kota 
Batam. Peran Kid’s club pada tempat penginapan yaitu agar menciptakan suatu 
kesan bagi tamu yang membawa keluarga selama menginap, selain mempunyai 
kesan yang baik, anak-anak akan mendapatkan wawasan dan pengalaman baru 
selama menginap yang menciptakan penginapan yang ramah keluarga. Peran 
komunikasi interpersonal skill  staf sangat penting dalam meningkatkan pengalaman 
tamu, karena interaksi yang baik, ramah, dan responsif dapat menciptakan kesan 
positif, membangun kepercayaan, serta memenuhi kebutuhan dan harapan tamu 
secara lebih efektif (Wulanda et al., 2023). 

Tabel 2. Jumlah Anak-anak pada Panda Kid’s Club 
No. Nama Bulan Tahun Jumlah Anak-Anak Setiap Bulan 
1 NOVEMBER 2023 62 
2 DESEMBER 2023 104 
3 Januari 2024 85 
4 FEBRUARI 2024 78 
5 MARET  2024 98 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Hasil tabel 2 diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah anak-anak di Panda Kid’s 
Club berubah seiring bulan musim liburan contohnya, pada desember 2023 terdapat 
peningkatan jumlah anak-anak dikarenakan pada bulan desember adanya hari libur 
anak-anak yang sering disebut holiday school. Rentang usia pada anak-anak yang 
bermain pada Panda Kid’s Club yaitu berumur 4 sampai 12 tahun . Rata-rata 
pengunjung pada Panda Kid’s Club merupakan warga negara asing yang datang dari 
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negara tetangga yaitu Singapura dan Malaysia. Masalah yang diindetifikasi dalam 
penelitian ini adalah pengaruh aktivitas Panda Kid’s Club terhadap minat kunjung 
kembali pada Holiday Inn Resort Kota Batam. Berdasarkan uraian diatas maka dapat 
dirumuskan sebagai berikut: (1) Bagaimana aktivitas yang terdapat pada Panda 
Kid’s Club di Holiday Inn Resort Kota Batam; (2) Bagaimana pengaruh Fasilitas 
Panda Kid’s Club terhadap minat kunjung kembali tamu di Holiday Inn Resort Kota 
Batam. 

 

LITERATUR REVIEW 

Aktivitas 

Teori Aktivitas menjelaskan bahwa aktivitas merupakan keaktifan seseorang 
dalam melakukan suatu kegiatan, yang dapat memicu keterlibatan tinggi baik antar 
individu maupun terhadap diri sendiri. Aktivitas melibatkan kemampuan maksimal 
dan dapat menghasilkan keterampilan serta pengetahuan baru. Menurut Anton 
dalam M. Mulyono (2001 : 26), aktivitas mencakup semua tindakan atau kejadian, 
baik fisik maupun nonfisik, yang bertujuan mengembangkan pengetahuan dan 
kemampuan (Sianturi, 2014). Rochman Natawijaya dalam Depdiknas (2005:31) 
menambahkan bahwa kegiatan dilakukan untuk mencapai tingkat pemahaman, 
nilai, sikap, dan keterampilan siswa yang diinginkan. Paul B. Diedric dalam 
Sardiman (2011:101) membagi aktivitas menjadi beberapa jenis, yaitu aktivitas 
visual (seperti eksperimen dan membaca), verbal (menyampaikan ide dan 
berdiskusi), mendengarkan (mendengarkan penjelasan dan ceramah), menulis 
(menyusun narasi dan esai), menggambar (melukis dan menyusun diagram), 
motorik (eksperimen dan bercocok tanam), kognitif (berpikir dan mengatasi 
masalah), dan emosional (merasakan kebosanan atau kegugupan) (Repi, 2016). 

Dalam konteks hospitality dan pariwisata, aktivitas di industri penginapan dan 
perjalanan sangat beragam. Di bidang perhotelan, resepsionis bertanggung jawab 
melayani reservasi, check-in, dan menjawab pertanyaan tamu. Porter membantu 
membawa barang tamu, sementara concierge membantu kebutuhan tambahan 
seperti reservasi restoran. Departemen rekreasi  mengatur fasilitas rekreasi dan 
mengelola kid’s club untuk menjaga agar pengunjung tidak bosan. Di bidang 
pariwisata, tour guide mendampingi turis dan memberikan penjelasan tentang 
destinasi, konsultan pariwisata memberikan jasa dan bimbingan, serta profesi food 
and beverage mengawasi penyajian makanan dan minuman (Habib Hidayat, 2022). 

Panda Kid’s Club 

Teori Panda Kid’s Club menjelaskan bahwa klub anak adalah fasilitas yang 
menyediakan kegiatan bermain dan mendidik yang dirancang untuk membantu 
anak-anak mengembangkan keterampilan dasar untuk anak-anak usia 4-12 tahun 
(Iqbal et al., 2015). Kid’s Club di hotel menawarkan aktivitas kreatif dan edukatif 
dengan pengawasan oleh Kid’s Attendant, yang bertugas menjaga dan menghibur 
anak-anak sambil memberikan pengalaman dan pengetahuan yang bermanfaat. 
Kegiatan yang ada pada Holiday Inn Resort Kota Batam Panda Kid’s Club dimulai dari 
pukul 9 pagi sampai 5 sore . Dengan adanya Panda Kid’s Club menjadikan suasana 
penginapan yang ramah keluarga karena anak-anak dapat bermain dan 
mendapatkan ilmu baru dari Kid’s attendant yang berada disana. 
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Minat Kunjung Kembali 

Teori Minat Kunjung Kembali mengacu pada keinginan wisatawan untuk 
mengunjungi kembali suatu destinasi setelah merasakan kepuasan dari kunjungan 
sebelumnya. Minat ini dipengaruhi oleh pengalaman wisata yang memuaskan. 
Widodo (2018) menyatakan bahwa minat kunjung kembali melibatkan motivasi 
perjalanan, pengalaman sebelumnya, dan kepuasan. Suryabrata (2017) 
menambahkan bahwa ketertarikan untuk kunjung kembali berkaitan dengan daya 
tarik objek wisata. Basiya dan Rozak  menganggap minat kunjung kembali sebagai 
keadaan psikologis seseorang untuk melakukan kunjungan ulang. William & 
Buswell menyebutkan bahwa minat ini berkaitan dengan kepuasan pelanggan dan 
loyalitas, sedangkan Chen & Tsai (2016) mengaitkan niat bertindak di masa depan 
dengan penilaian pengalaman sebelumnya (Adytia & Yuniawati, 2016). Chung-
Hslen Lin menambahkan bahwa minat kunjung kembali melibatkan niat 
merekomendasikan, kunjung ulang, dan reputasi objek wisata (Riadi et al., 2023). 
Minat kunjung kembali pada tamu pada tempat penginapan disebabkan adanya 
daya tarik dalam tempat penginapan , seperti tempat penginapan yang ramah anak-
anak sehingga menjadi pusat perhatian pengunjung yang datang bersama keluarga 
, yang menghasilkan kepuasan sehingga pengunjung ingin melakukan kunjungan 
kembali. 

 

METODE 

Pendekatan kuantitatif dipilih dalam penelitian ini karena metode ini 
memungkinkan penulis untuk mengukur dan menganalisis data secara obyektif, 
dengan fokus pada pengaruh aktivitas Panda Kid's Club terhadap minat kunjung 
kembali di Holiday Inn Resort Kota Batam. Pendekatan kuantitatif memungkinkan 
pengumpulan data dalam jumlah besar melalui survei, yang kemudian diolah untuk 
mendapatkan hasil dalam bentuk statistik seperti frekuensi dan persentase. 
Menurut (John W. Creswell, 2017), metode kuantitatif cocok digunakan ketika 
penelitian bertujuan untuk mengukur hubungan atau pengaruh antar variabel 
secara objektif. Dibandingkan dengan pendekatan kualitatif yang lebih eksploratif 
dan mendalam, pendekatan kuantitatif menawarkan hasil yang lebih terukur dan 
dapat digeneralisasikan ke populasi yang lebih luas, sehingga lebih sesuai dengan 
tujuan penelitian ini untuk menguji dampak aktivitas Panda Kid's Club secara 
sistematis dan obyektif. Metode pengumpulan data yang digunakan termasuk survei 
dengan kuesioner, wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Untuk memperjelas karakteristik populasi dalam penelitian ini, peneliti 
mendefinisikan populasi sebagai anak-anak tamu yang mengikuti aktivitas di Panda 
Kid’s Club di Holiday Inn Resort Kota Batam. Usia responden dalam penelitian ini 
berkisar antara 4 hingga 5 tahun, yang merupakan target utama dari kegiatan yang 
diselenggarakan oleh Kid’s Club. Durasi menginap para tamu minimal satu malam, 
dengan anak-anak yang berpartisipasi dalam kegiatan yang telah dirancang khusus 
oleh resort, seperti kelas seni, crafting, play dough cooking class, dan fish feeding. 
Penetapan sampel dilakukan secara jenuh mengingat jumlah populasi kurang dari 
100, sehingga seluruh populasi dijadikan sampel untuk memastikan hasil yang lebih 
akurat. Dengan populasi yang terdefinisi secara jelas ini, peneliti dapat menganalisis 
pengaruh aktivitas yang beragam di Panda Kid’s Club terhadap minat kunjung 
kembali secara terukur dan obyektif. 
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Penelitian ini menggunakan dua variabel utama, yaitu aktivitas Panda Kid's Club 
sebagai variabel independen dan minat kunjung kembali sebagai variabel dependen. 
Aktivitas Panda Kid's Club mencakup berbagai kegiatan yang dirancang untuk anak-
anak tamu di Holiday Inn Resort Kota Batam, seperti kelas seni (art class), 
keterampilan tangan (crafting), kelas memasak dengan play dough, dan kegiatan 
luar ruangan seperti fish feeding. Aktivitas-aktivitas ini dinilai berdasarkan 
keterlibatan, kreativitas, dan kesenangan yang dirasakan oleh anak-anak peserta. 
Pengukuran dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert, di mana orang tua 
anak-anak tersebut menilai pengaruh aktivitas terhadap kepuasan dan kesan 
mereka. 

Sementara itu, minat kunjung kembali didefinisikan sebagai niat para tamu, 
khususnya orang tua anak-anak yang mengikuti aktivitas Panda Kid's Club, untuk 
kembali menginap di Holiday Inn Resort di masa depan. Minat ini diukur 
berdasarkan tanggapan mereka mengenai keseluruhan pengalaman di resort, 
kualitas layanan di Panda Kid's Club, dan kepuasan anak-anak terhadap aktivitas 
yang diikuti. Skala Likert juga digunakan untuk mengukur seberapa besar keinginan 
mereka untuk kembali. 

Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan SPSS versi 23, melalui 
beberapa pengujian statistik seperti uji validitas untuk memastikan setiap item 
kuesioner relevan, uji reliabilitas untuk menguji konsistensi jawaban, serta regresi 
linear sederhana untuk menentukan pengaruh aktivitas Panda Kid's Club terhadap 
minat kunjung kembali. Penelitian ini dilakukan antara Januari hingga Juni 2024 di 
Holiday Inn Resort Kota Batam, dengan metodologi yang meliputi pengumpulan 
data, analisis statistik, dan penambangan informasi secara terstruktur. Definisi 
operasional dari kedua variabel ini memberikan gambaran yang lebih jelas tentang 
bagaimana penelitian mengukur pengaruh aktivitas terhadap minat kunjung 
kembali secara obyektif dan mendalam. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sejarah Holiday Inn Resort Kota Batam 

Holiday Inn Resort Kota Batam terletak di lahan seluas 4,1 hektar, dibangun 
sebagai bagian dari proyek ambisius Marina City Development yang bertujuan 
untuk menciptakan pusat pariwisata dan perhotelan premium di Batam. Proses 
konstruksi dimulai pada Januari 1997, dan setelah hampir dua tahun pengerjaan, 
hotel ini resmi dibuka pada 2 Desember 1999.  

Gambar 1. Holiday Inn Resort Batam 
Sumber: (Booking.com, 2020) 
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Pada saat pembukaannya, Holiday Inn Resort Kota Batam menawarkan 235 unit 
kamar yang dirancang dengan fasilitas modern dan kenyamanan tinggi, sesuai 
dengan standar internasional jaringan Holiday Inn. Seiring dengan perkembangan 
dan meningkatnya permintaan akan akomodasi berkualitas di Batam, hotel ini 
mengalami ekspansi signifikan pada Januari 2014, menambah jumlah kamar 
menjadi 275 unit. Dengan tambahan unit kamar tersebut, hotel ini semakin 
memperkuat posisinya sebagai salah satu destinasi utama bagi wisatawan dan 
pelancong bisnis di kawasan ini. Konsep unik dari Holiday Inn Resort Batam adalah 
sebagai condotel (kondominium hotel), yang menggabungkan elemen residensial 
dan hotel dalam satu kompleks. Kompleks ini terdiri dari satu gedung utama yang 
menampung berbagai fasilitas umum serta empat menara kamar yang dirancang 
dengan beragam jenis suite dan penthouse, memberikan opsi akomodasi yang 
fleksibel untuk berbagai kebutuhan tamu. Setiap menara dilengkapi dengan fasilitas 
modern dan desain interior yang mewah, mencerminkan standar tinggi dari 
jaringan IHG. Konsep condotel ini tidak hanya menawarkan kenyamanan seperti di 
rumah tetapi juga berbagai layanan hotel, menjadikannya pilihan ideal bagi 
keluarga, pasangan, serta pelancong bisnis yang mencari pengalaman menginap 
yang menyenangkan dan praktis. Dengan penataan ruang yang strategis dan 
fasilitas lengkap, Holiday Inn Resort Kota Batam berhasil menciptakan lingkungan 
yang mendukung baik untuk relaksasi maupun kegiatan profesional. 

Fasilitas Holiday Inn Resort Kota Batam 

Holiday Inn Resort Kota Batam menawarkan berbagai fasilitas yang dirancang 
untuk memenuhi berbagai kebutuhan dan preferensi tamu. Di antaranya, terdapat 
beberapa restoran unggulan yang mencakup Terrace Café, yang menawarkan 
pengalaman bersantap santai dengan berbagai pilihan makanan internasional dan 
lokal; Akatonbo Teppanyaki Restaurant, yang menyajikan hidangan Jepang dengan 
metode memasak teppanyaki yang interaktif; Dragon Inn Chinese Restaurant, yang 
menghidangkan masakan Cina otentik dalam suasana elegan; dan Thai Orchid, yang 
menawarkan cita rasa masakan Thailand yang autentik. Selain itu, hotel ini 
menyediakan Tea Tree Spa, yang merupakan tempat ideal untuk relaksasi dan 
perawatan tubuh dengan berbagai terapi dan pijat. Bagi keluarga yang menginap, 
Panda Kid’s Club menjadi daya tarik utama dengan berbagai aktivitas kreatif dan 
edukatif yang dirancang untuk anak-anak, memberikan mereka pengalaman belajar 
sambil bermain. Fasilitas rekreasi di hotel mencakup kolam renang yang luas, ruang 
permainan dengan berbagai permainan untuk semua usia, lounge olahraga untuk 
hiburan santai, KTV untuk karaoke, dan gimnasium yang dilengkapi peralatan 
kebugaran modern. Semua fasilitas ini diintegrasikan untuk menciptakan 
pengalaman menginap yang menyenangkan dan lengkap, menjadikannya tempat 
yang ideal baik untuk liburan keluarga maupun perjalanan bisnis. 

Hasil Pengumpulan Data Penelitian 

Aktivitas Kreatif dan Edukatif Berdasarkan data yang diperoleh, Panda Kid’s 
Club di Holiday Inn Resort Batam telah berhasil menyediakan kegiatan kreatif dan 
edukatif yang mendapatkan respons sangat positif dari para orang tua dan anak-
anak. Dengan 81,2% responden memberikan penilaian sangat setuju terhadap 
pernyataan bahwa kegiatan di Panda Kid’s Club memberikan ilmu dan pengalaman 
baru, jelas bahwa fasilitas ini memainkan peran penting dalam meningkatkan 
pengalaman belajar dan hiburan bagi anak-anak. Persentase tinggi ini 
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mengindikasikan bahwa program-program yang ditawarkan di Panda Kid’s Club 
tidak hanya berfungsi sebagai sarana hiburan tetapi juga efektif dalam 
menyampaikan nilai-nilai pendidikan yang signifikan. Kegiatan yang dirancang 
untuk merangsang kreativitas dan pemikiran kritis anak-anak terbukti bermanfaat 
dalam memperluas pengetahuan mereka, yang sejalan dengan tujuan utama dari 
aktivitas tersebut. Selain itu, dukungan positif dari orang tua mengenai manfaat 
pendidikan dari kegiatan ini juga mencerminkan bahwa Panda Kid’s Club memenuhi 
harapan mereka sebagai tempat yang tidak hanya aman dan menyenangkan, tetapi 
juga mendukung perkembangan kognitif dan sosial anak-anak. Ini menunjukkan 
bahwa hotel berhasil mengintegrasikan aspek pendidikan dan rekreasi dalam 
layanan mereka, menawarkan pengalaman yang holistik dan berharga bagi keluarga 
yang menginap. Dengan tingkat kepuasan yang tinggi ini, Panda Kid’s Club dapat 
dianggap sebagai salah satu fitur unggulan dari Holiday Inn Resort Kota Batam yang 
berkontribusi pada keseluruhan kepuasan pelanggan dan menarik minat kunjungan 
kembali. Program-program edukatif dan kreatif yang ditawarkan tidak hanya 
membuat anak-anak terhibur selama menginap tetapi juga memberikan dampak 
positif jangka panjang pada perkembangan mereka, menjadikannya bagian integral 
dari pengalaman menginap di hotel tersebut. 

  
Gambar 2. Kelas Memasak di Panda’s Kids Club 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 
 

Penilaian terhadap sikap ramah kid’s attendant di Panda Kid’s Club 
menunjukkan bahwa 78% responden sangat setuju bahwa keramahan staf berperan 
signifikan dalam meningkatkan kepuasan tamu. Hal ini menunjukkan bahwa 
interaksi positif dengan staf tidak hanya mempengaruhi kualitas pengalaman 
selama kunjungan, tetapi juga memainkan peran kunci dalam mendorong minat 
kunjungan kembali. Sikap ramah dan responsif staf menjadi faktor penting dalam 
menciptakan pengalaman yang menyenangkan dan memuaskan bagi tamu, yang 
pada gilirannya memperkuat loyalitas pelanggan. Sikap ramah dan responsif dapat 
terbentuk melalui sosialisasi ilmu hospitality yang dilakukan secara kontinu, yang 
pada akhirnya akan membantu seseorang menjadi hotelier profesional dengan 
standar pelayanan yang tinggi (Lubis, Supardi, Fatimah, & Wibowo, 2024). 

Pengalaman positif ini mempertegas pentingnya pelatihan dan pengembangan 
berkelanjutan untuk staf, guna memastikan bahwa mereka dapat terus memberikan 
layanan yang unggul dan mendukung kepuasan tamu secara keseluruhan. Beberapa 
penelitian telah membuktikan bahwa pelatihan dan pengembangan bagi karyawan 
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secara signifikan berdampak pada peningkatan kualitas pelayanan, karena melalui 
program ini, karyawan dapat meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan sikap 
yang diperlukan untuk memberikan layanan yang lebih profesional dan efektif 
(Putri et al., 2024)(Supardi et al., 2024)(Lubis, Supardi, Fatimah, & Rajin, 2024).  

Untuk memastikan keberlanjutan daya tarik dan kualitas Panda Kid’s Club, 
manajemen hotel harus fokus pada beberapa strategi kunci. Pertama, penting untuk 
mengembangkan dan menyediakan berbagai jenis aktivitas baru yang sesuai 
dengan minat dan kebutuhan anak-anak dari berbagai usia. Aktivitas yang beragam 
dan menarik akan memastikan bahwa setiap kunjungan menawarkan pengalaman 
yang segar dan memuaskan. Kedua, pelatihan berkelanjutan bagi staf harus menjadi 
prioritas utama. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pelatihan memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan profesionalitas karyawan, dengan 
memberikan keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk mencapai 
standar kerja yang lebih tinggi (Andriyatno et al., 2023). Melalui pelatihan yang 
teratur, staf dapat meningkatkan keterampilan komunikasi dan pelayanan 
pelanggan mereka, sehingga mereka dapat memberikan layanan yang lebih baik dan 
responsif. Terakhir, investasi dalam perbaikan dan pembaruan fasilitas juga sangat 
penting untuk menjaga standar kualitas yang tinggi. Dengan memperbarui dan 
meningkatkan fasilitas, hotel dapat memastikan bahwa harapan tamu terus 
dipenuhi, memberikan pengalaman yang memuaskan dan berkesan yang akan 
mendorong kunjungan ulang serta meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Identifikasi Responden 

Dalam penelitian ini, distribusi gender responden menunjukkan bahwa 
mayoritas partisipan adalah perempuan, dengan persentase yang sangat dominan 
mencapai 99,4%. Perbedaan distribusi gender yang signifikan ini dapat 
memengaruhi hasil dan interpretasi data, sehingga penting untuk 
mempertimbangkan bagaimana dominasi salah satu gender dapat memengaruhi 
simpulan penelitian. Penelitian ini juga menyoroti pentingnya memahami 
demografi responden secara rinci untuk memperoleh gambaran yang lebih akurat 
dan komprehensif tentang variabel yang diteliti, serta merumuskan rekomendasi 
yang relevan dan inklusif bagi semua kelompok yang terlibat. Sebagian responden 
perempuan merupakan ibu dari anak-anak yang bermain di Panda Kid’s Club dan 
Staff Front Office yang mayoritasnya perempuan. 

Di sisi lain, kelompok usia 25 hingga 32 tahun juga memberikan kontribusi 
dengan persentase sebesar 21,9%, yang menunjukkan bahwa terdapat minat yang 
cukup kuat dari individu dalam kelompok usia ini, meskipun tidak sebanyak 
kelompok usia yang lebih muda. Mayoritas responden dalam penelitian ini berada 
dalam kelompok usia 18 hingga 25 tahun, yang mencakup persentase dominan 
sebesar 99,4% dari total sampel, yang menunjukkan bahwa kelompok usia muda ini 
merupakan kelompok yang paling banyak memberikan kontribusi terhadap hasil 
survei. Variasi ini dapat menjadi penting dalam merancang strategi atau program 
yang efektif untuk memenuhi kebutuhan berbagai kelompok usia yang terlibat. 
Banyak orang tua muda yang membawa anaknya bermain Panda Kid’s Club , rata-
rata usia anak pada Panda Kid’s Club yaitu berumur 4 sampai 5 tahun . 

Kombinasi kedua kelompok responden ini memungkinkan dilakukannya 
analisis menyeluruh dan berimbang terhadap kinerja hotel baik dari perspektif 
internal maupun eksternal, sehingga memberikan data berharga untuk strategi 



ISSN 16935969         Media Wisata, Volume 22, Number 2, November 2024          EISSN 26858436 
 

332 
 

peningkatan dan pengembangan layanan yang berkelanjutan. Mayoritas responden 
dalam survei ini adalah staf kantor depan, yang mencakup 53,1% dari total 
responden, yang menunjukkan dominasi kelompok ini dalam memberikan umpan 
balik mengenai fasilitas dan layanan hotel. Di sisi lain, 46,9% responden adalah 
pengunjung hotel, yang memberikan perspektif luar yang esensial mengenai 
kepuasan pelanggan dan pengalaman mereka selama menginap.  Staf kantor depan, 
yang secara langsung bertanggung jawab atas layanan pelanggan, reservasi, dan 
interaksi sehari-hari dengan tamu, memiliki wawasan mendalam dan pengalaman 
langsung mengenai kualitas layanan dan operasional hotel. 

Sebagian besar responden dalam studi ini memiliki pengalaman kerja singkat 
tetapi signifikan, dengan 47,4% telah bekerja satu hingga dua tahun. Hal ini 
menunjukkan bahwa mereka berada dalam tahap awal perkembangan karir dan 
telah mulai memahami dinamika pekerjaan serta beradaptasi di Holiday Inn Resort 
Batam. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa Program Pengembangan Karir 
memiliki dampak positif terhadap produktivitas karyawan, dengan meningkatkan 
keterampilan dan motivasi mereka dalam bekerja (Lubis et al., 2023). Karyawan 
baru ini cenderung merasa nyaman dengan tanggung jawab, berintegrasi dengan 
tim, dan mengetahui prosedur operasional. Rentang waktu tersebut juga 
memungkinkan evaluasi efektivitas program pelatihan dan pengembangan yang 
diterapkan, serta memberikan wawasan tentang pengaruh pengalaman awal 
terhadap kepuasan dan kinerja karyawan. 

Tamu yang menginap di Holiday Inn Resort Kota Batam selama 1 hingga 3 hari 
mencapai 55,2% dari total pengunjung, menunjukkan preferensi untuk tinggal 
singkat. Tren ini mencerminkan kebutuhan akan kunjungan bisnis yang efisien atau 
liburan singkat. Manajemen hotel harus merancang paket promosi untuk menarik 
pengunjung memperpanjang masa inap dan menyesuaikan layanan sesuai 
kebutuhan tamu dengan waktu menginap pendek. Ini juga membuka peluang untuk 
strategi pemasaran yang efektif yang menawarkan penawaran menarik bagi tamu 
yang mencari akomodasi jangka pendek. Salah satu strategi pemasaran yang dapat 
ditempuh untuk meningkatkan penjualan adalah dengan memanfaatkan media 
sosial sebagai platform promosi, guna menjangkau lebih banyak calon tamu secara 
efektif dan efisien (Asikin et al., 2024) (Mabruroh et al., 2023). 

Hasil Uji Validitas 

Hasil tabel 3 di bawah ini menunjukan hasil yang sangat memuaskan dalam 
validitas pengukuran dalam penelitian ini, dengan semua item yang diuji pada 
variabel aktivitas kreatif dan edukatif serta minat kunjungan kembali menunjukkan 
nilai r hitung yang melebihi ambang batas r tabel sebesar 0,30.  
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Tabel 3. Hasil Uji Validitas 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Hal ini menandakan bahwa setiap item yang digunakan dalam instrumen 
penelitian tidak hanya relevan tetapi juga secara signifikan berkontribusi dalam 
mengukur variabel yang dimaksud. Dengan nilai r hitung yang konsisten lebih tinggi 
daripada r tabel, dapat disimpulkan bahwa instrumen yang digunakan memiliki 
kekuatan validitas yang kuat dan dapat dipercaya untuk memberikan hasil yang 
akurat serta representatif mengenai pengaruh aktivitas kreatif dan edukatif 
terhadap minat kunjungan Kembali. Validitas ini memperkuat keyakinan bahwa 
data yang diperoleh dari penelitian ini dapat diandalkan untuk analisis lebih lanjut 
dan pengambilan keputusan yang didasarkan pada hasil yang sahih dan valid. 

Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil Tabel 4 Uji Reliabilitas instrumen penelitian, yang diukur dengan 
menggunakan nilai Cronbach’s Alpha, menunjukkan hasil yang sangat positif, 
dengan nilai lebih dari 0,60 untuk kedua variabel yang diuji. Nilai ini 
mengindikasikan bahwa instrumen yang digunakan dalam penelitian ini memiliki 
tingkat keandalan yang cukup tinggi dan konsistensi yang memadai dalam 
mengukur variabel yang dimaksud. 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

 Cronbach’s Alpha adalah ukuran statistik yang menilai sejauh mana item-item 
dalam instrumen penelitian saling berkorelasi dan menghasilkan data yang stabil  
dan dapat diandalkan ketika digunakan pada sampel yang berbeda atau dalam 
pengulangan pengukuran (Slamet & Wahyuningsih, 2022). Dengan nilai lebih dari 
0,60, instrumen ini tidak hanya memenuhi syarat dasar keandalan, tetapi juga 
menunjukkan bahwa data yang diperoleh dari instrumen ini dapat dipercaya untuk 
memberikan gambaran yang akurat mengenai aktivitas kreatif dan edukatif, serta 
minat kunjungan kembali. Ini memperkuat validitas dan kredibilitas hasil 
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penelitian, serta memberikan keyakinan bahwa instrumen yang digunakan adalah 
alat yang efektif untuk mengumpulkan data yang relevan dan konsisten dalam 
konteks studi ini. 

Hasil Statistik Deskriptif 

Pada tabel 5 di bawah ini dapat disimpulkan aktivitas kreatif dan edukatif yang 
ditawarkan di Panda Kid’s Club telah menerima umpan balik yang sangat positif dari 
para orang tua dan anak-anak, yang tercermin dalam angka 81,2% responden yang 
menyatakan sangat setuju dengan pernyataan bahwa kegiatan-kegiatan tersebut 
memberikan ilmu dan pengalaman baru.  

Tabel 5. Tabel Tanggapan Responden Indikator Aktivitas 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Persentase tinggi ini menunjukkan bahwa program yang dirancang tidak hanya 
mampu memberikan kesenangan dan hiburan, tetapi juga secara efektif 
menyampaikan nilai-nilai pendidikan yang bermanfaat bagi anak-anak. Hal ini 
menunjukkan keberhasilan Panda Kid’s Club dalam memenuhi tujuan utamanya 
untuk menyediakan pengalaman yang mendidik dan memotivasi. Aktivitas yang 
melibatkan berbagai metode kreatif dan inovatif ini mampu merangsang 
perkembangan kognitif serta keterampilan sosial anak-anak, menjadikannya 
komponen penting dalam keseluruhan pengalaman menginap di Holiday Inn Resort 
Kota Batam. Umpan balik positif ini menegaskan pentingnya melanjutkan dan 
meningkatkan jenis aktivitas ini untuk memastikan bahwa fasilitas tersebut tetap 
relevan dan menarik bagi pengunjung, serta terus memenuhi ekspektasi pendidikan 
dan rekreasi yang tinggi. 
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Tabel 6. Tabel Tanggapan Responden Indikator Minat Kunjung Kembali 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Pada tabel 6 dapat disimpulkan kualitas pelayanan yang diberikan di Panda 
Kid’s Club secara konsisten mendapatkan penilaian yang sangat positif dari para 
responden, dengan sebanyak 78% menyatakan sangat setuju terhadap sikap ramah 
yang ditunjukkan oleh kid’s attendant. Angka ini mencerminkan tingkat kepuasan 
yang tinggi terhadap interaksi yang dilakukan oleh staf, yang tidak hanya 
menunjukkan kemahiran mereka dalam melayani tetapi juga memperlihatkan 
kemampuan mereka dalam menciptakan pengalaman yang menyenangkan dan 
memuaskan bagi tamu, terutama anak-anak. Keberhasilan dalam menciptakan 
atmosfer yang ramah dan hangat ini memiliki dampak langsung pada minat 
kunjungan kembali, di mana pengalaman positif di Panda Kid’s Club mendorong 
tamu untuk kembali mengunjungi hotel di masa depan. Dengan tingkat kepuasan 
yang tinggi terhadap kualitas pelayanan, jelas bahwa aspek keramahan dan 
responsivitas staff memainkan peran penting dalam meningkatkan loyalitas 
pelanggan, mengindikasikan bahwa investasi dalam pelatihan dan pengembangan 
staf merupakan strategi yang efektif untuk memastikan pengalaman tamu yang 
memuaskan dan berkelanjutan. 

Uji Normalitas 

Tujuan uji normalitas adalah untuk memastikan apakah distribusi variabel 
terikat untuk setiap nilai variabel bebas adalah normal (Setya Budi et al., 2024). 
Untuk melakukan pengujian ini digunakan Uji Kolmogorov-Smirnov.  
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Tabel 7 .Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Berdasarkan Tabel 7 diatas, hasil uji Kolmogorov-Smirnov menunjukkan bahwa 
nilai signifikansi sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05. Oleh karena itu, dapat 
dikatakan bahwa distribusi normal menggambarkan distribusi nilai sisa. 

Analisis Regresi Linear Sederhana  

Satu variabel terikat dan satu variabel bebas dibandingkan dengan 
menggunakan teknik regresi linier sederhana (Anwar Hidayat, 2017). Oleh karena 
itu, penelitian ini melakukan analisis regresi linier sederhana, dan juga menilai 
dampak aktivitas terhadap minat kunjung kembali.  

Tabel 8. Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Dapat dilihat dari tabel 8 hasil perhitungan koefisien regresi sederhana di atas 
mengindikasikan bahwa nilai koefisien konstanta adalah 3.675, sementara koefisien 
untuk variabel bebas (X) adalah 1.510. Dengan demikian persamaan regresi Y 
adalah 3.675 + 1.510X, dan nilai konstantanya diketahui berdasarkan persamaan di 
atas. Secara sistematis, Konstanta ini menunjukkan bahwa manajemen waktu 
memiliki nilai 3.675. Selain itu nilai positif (1.510) koefisien regresi untuk variabel 
bebas menunjukkan bahwa terdapat hubungan searah antara variabel bebas dan 
variabel terikat; ketika variabel bebas meningkat satu satuan, variabel terikat juga 
mengalami perubahan searah aktivitas menghasilkan peningkatan minat kunjung 
kembali. 

Uji Pengaruh Parsial  

Uji yang diterapkan untuk menilai signifikansi koefisien regresi atau parsial. 
Pengujian ini dilakukan secara terpisah untuk mengevaluasi dampak individual 
antara variabel independen dan dependen dengan mempertimbangkan nilai t pada 
tingkat signifikansi 5%. t-tabel: t (a; n – k) t = (a;32 – 2) / t = (0,05;30) = 1.6972 
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Tabel 9. Hasil Uji Pengaruh Parsial (t) 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 

Dari hasil tabel 9 terdapat nilai sig = 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 13.444 > 
1.6972   t-tabel. Dapat disimpulkan terdapat pengaruh secara parsial variable 
Aktivitas (X) terhadap variable Minat Kunjung Kembali (Y). 

Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Koefisien determinasi (𝑅2) digunakan untuk mengetahui persentase pengaruh  
Aktivitas (X) terhadap Minat Kunjung Kembali (Y).  

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2024 
 

Pada tabel 10 diketahui nilai koefisien determinasi sebesar  0,853 yang artinya 
pengaruh variable X terhadap variable Y sebesar 85,3% (0,853 x 100%) ada 
pengaruh sebesar 14,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada 
penelitian ini. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan analisis data yang diperoleh melalui SPSS versi 23, Holiday Inn 
Resort Kota Batam menunjukkan kualitas layanan dan fasilitas yang sangat baik, 
sebagaimana tercermin dalam hasil penelitian ini. Validitas instrumen yang 
digunakan dalam penelitian ini diperiksa dengan nilai r hitung yang melebihi nilai r 
tabel, mengindikasikan bahwa semua item pada variabel aktivitas kreatif dan 
edukatif serta kunjungan kembali dinyatakan valid. Reliabilitas instrumen juga 
menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha untuk kedua variabel lebih dari 0,6, yang 
menandakan bahwa instrumen tersebut memiliki konsistensi dan dapat diandalkan. 
Dari segi demografis, sebagian besar responden adalah perempuan dengan 
persentase 99,4%, dan mayoritas berusia antara 18 hingga 25 tahun (99,4%). 
Responden utama terdiri dari staff front office (53,1%) dan pengunjung hotel 
(46,9%), dengan lama bekerja sebagian besar dalam rentang 1-2 tahun (47,4%) dan 
tamu yang menginap antara 1 hingga 3 hari mencapai 55,2%.Penilaian terhadap 
aktivitas kreatif dan edukatif di Panda Kid’s Club menunjukkan hasil yang sangat 
positif, dengan 81,2% responden sangat setuju bahwa kegiatan tersebut 
memberikan ilmu dan pengalaman baru.  

Kualitas pelayanan juga dinilai tinggi, terutama sikap ramah kid’s attendant 
yang mendapatkan 78% responden sangat setuju. Data ini menunjukkan bahwa 
pengelolaan aktivitas yang menarik dan pelayanan yang ramah secara signifikan 
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mempengaruhi minat kunjungan kembali.  Hasil perhitungan koefisien regresi 
sederhana di atas mengindikasikan bahwa nilai koefisien konstanta adalah 3.675, 
sementara koefisien untuk variabel bebas (X) adalah 1.510. Dengan demikian 
persamaan regresi Y adalah 3.675 + 1.510X, dan nilai konstantanya diketahui 
berdasarkan persamaan di atas. Secara sistematis, Konstanta ini menunjukkan 
bahwa manajemen waktu memiliki nilai 3.675. Selain itu nilai positif (1.510) 
koefisien regresi untuk variabel bebas menunjukkan bahwa terdapat hubungan 
searah antara variabel bebas dan variabel terikat; ketika variabel bebas meningkat 
satu satuan, variabel terikat juga mengalami perubahan searah aktivitas 
menghasilkan peningkatan minat kunjung kembali. Dari hasil tabel terdapat nilai sig 
= 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 13.444 > 1.6972   t-tabel.  

Dapat disimpulkan terdapat pengaruh secara parsial variable Aktivitas (X) 
terhadap variable Minat Kunjung Kembali. Hasil dari uji pengaruh parsial (t) 
diketahui nilai koefisien determinasi sebesar 0,853 yang artinya pengaruh variable 
X terhadap variable Y sebesar 85,3% (0,853 x 100%) ada pengaruh sebesar 14,7% 
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Data ini 
menunjukkan bahwa pengelolaan aktivitas yang menarik dan pelayanan yang 
ramah secara signifikan mempengaruhi minat kunjungan kembali. Oleh karena itu, 
hotel harus terus berfokus pada peningkatan kualitas aktivitas dan pelayanan untuk 
memastikan kepuasan tamu yang tinggi dan loyalitas pelanggan. Rekomendasi 
untuk perbaikan meliputi penyediaan aktivitas baru yang sesuai dengan berbagai 
usia, pelatihan staf berkelanjutan, dan pembaruan fasilitas untuk menjaga standar 
kualitas. Keseluruhan hasil ini menggambarkan keberhasilan Holiday Inn Resort 
Kota Batam dalam memenuhi ekspektasi tamu dan menyediakan pengalaman 
menginap yang memuaskan serta merekomendasikan langkah-langkah strategis 
untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas hotel. 
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